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iment ri

aj rad sagledava pitanja menadimenta rizika i osiguranje. DefiniSe menadZment,
bjasnjava ciljeve firme. Analiziraju se aspekii kako se svt zainteresovani za dobrobit

 firme (akcionari, menadZeri, zapostens, lokalna zajednica, driava, poslovni partner,
i s1.) bave pitanjima vizika w formi. DefiniSe se finansijski menadiment rizika, Cime u ovoj
oblasti treba da se bavi menadiment kao proces donoenja finansijskih odiuka u sferi me-
nadimenta rizika. Prikazuje se osnovna matrica za donolenje odluka i njilove konsekven-
ce. Naglasava se da neuspeh i propust da se priment efikasan menadzment rizika izaziva
neprijatne konsekvence po menadzere i sve zainleresovane. Definidi su funkcije menadimen-
ta, Tizika, kada i u kojim okolnostima firma treba da wpravlja rizikom sa spolmom pomoci.
Analizira se slulaj izloZenosti uvene multinacionalne nafine kompanije BP gubicima, ha-
kui su. to gubici ispod 10 miliona dolara. Dat je pojednostavijen primer tradicionalnog me-
nadimenta rizika, lipovi izloZenosti rizikw firme, posebno tmoving. Analizira se izloZenost
gubitku imovine, vrednost imovine koja je wzloZena gubitku, nezgode i nesrele koje izaziva-
Ju gubitke, finansijske konsekvence gubitha, i gubitak neto prihoda. Analiziva se gubitak ne-
to prihoda, vrednost koja je potencijalno izloZena gubitku, dogadaji koji izazivau gubiiak,

fimansijske konsekvence, gu

bitak u pasivi bilansa stanfa, licni gubici, analiza izlofenosti lid-

nim gubicima, karakteristike nezgoda, finansijski aspekti licnah gubitaka, kako identifikova-
1 izlofenost gubitku, Sta éiniti 1 kako odabrati nagbolji metod zastile od gubitka.

Kljuéne reéi: rizik, menadiment rizika, osiguranje, faktori rizika, analiza rizika, fi-
nansijski menadiment rizika.

Uvod

MenadZment rizika i osigu-
ranje U procesu finansijskog me-
nadzmenta rizika prvi korak je sa-
gledavanje i spoznaja samih deter-
minanti procesa menadZmenta rizi-
ka. Potrebno je analizirati izloZenost
gubitka dela vrednosti ili celokupne
imovine firme odnosno aktive. Drugi
korak je proces analize izloZenosti
gubitku dela il u ekstremnim sluca-
jevima &ak i celog neto prihoda fir-
me. IzloZenost rizicima pasive bilan-
sa stanja ukazuje na obaveze i kapi-
tal, i na kraju, ali svakako ne na po-
slednjem mestu je postavijen rizik
kome su izloZeni zaposieni.

Definisanje menadZmenta rizika

Jedna od najnovijih grana u
okviru finansijskog menadzmenta je
i sam menadzment rizika." Finansij-
ski menadZment rizika moze defini-
sali na sledeci nadin:

»Finansijski menadZment rizika je
jedna od specijainosti u okviru polja
opSteg menadZmentac.

| dalje:

»MenadZment se moZe odrediti
kao proces planiranja, organizo-
vanja, vodenja i kontrofisanja resur-
sa | aktivnosti organizacife da bi
osivarila svoje ciljeve na troskovno
najefektivniji nadine.

Veé u ovoj tacki se otvaranja pi-
tanje — a 3ta su ciljevi biznisa? Gilje-
vi jednog biznisa odnosno firme su

u znadajnoj meri definisani privred-
no-pravnim sistemom nacionalne
ekonomije. Generalno se smatra lo-
giénim ciljiem za otvorene privrede
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slobodne konkurencije da je primar-
ni cilj firme profit, rast, pruZanje jav-
nih usluga, ili sprovodenije funkcije
koju je vlada poverila preduzeéu na
najefektivniji na¢in.? Svaka poslov-
na organizacije mora prvo da ostva-
r svoje cilieve. To je pre svega
ogoljeni opstanak sa kojim se suo-
Gavaju, jer staino prete opasnosti
koje mogu da znagajno obogalje fir-
mu, podev od sluéajnih gubitaka pa
na dalje. Firme najéesée ne teZe sa-
mo pukom opstanku, ve¢ se mogu
kretati ka odredivanju donjeg pri-
hvatljivog praga vrednosti za gubi-
tak, ¢ime podiZu profit. To bi se mo-
glo odrediti kac prelomna tadka —
prag gubitka.

Kako se zainteresovani
bave rizikom u firmi?

Frema postavkama tecrije efika-
snog trzista finansijski investitori —
Kupci portfalija hartija od vrednosti
se veoma jednostavno orijentisu |
donose odluke o tome kakav im je
cilini diversifikovani investiciont port-
folio medu mnogim firmama koje se
kotiraju na zvaniénim ili paralelnim
berzama (e. OTC). Sustina je u tome
da postofi na strani traZnje veoma
veliki broj individualnih investitora
koji raspolazu suficitima novea i ka-
pitala namenjenih Investiranju, a na
drugoj mnoétvo atraktivnih emitena-
ta. Vlasnici akcija su u prednosti jer
mogu relativno lake da donose od-
luke. Na drugoe| strani vlasnici obve-
znica mogu ili i ne moraju biti u kon-
fliktu sa akcionarima u pogledu inte-
resa, jedni za maksimizacijom profi-
ta, drugi za sigurnim plasmanom
glavnice i kamatnog prihoda od ob-
veznice. Kupci su najéesée u pozici-
Ji ako nisu monopolski ili da nije sa-
ma drZava kupac, da mogu veoma
lako da diversifikuju svoje poslovne
odnose. Menadzeri i zaposleni
stvarno mogu biti u poziciji da je isu-
vise shumanog kapitafa« uloZzeno u
tirmu, Sto ne mora uvek biti dobro
ulaganje. To nas dovodi na sledadi
segment - menadZment rizika.

Sta je menadZment rizika?

MenadZment rizika je sistemalski
proces upraviljanja izloZenosti po-
slovne organizacije riziku da ostvari
svofe ciljeve (kao Sto to moZe bili
maksimizacifa profita) na nacin koji
Je konsistentan sa javnim interesom,
bezbednoScu ljudi, faktorima prirod-
nog okruZenja, i zakonom.« Time sa-
gledavamo da savremeni menadZ-
ment kao proces ne vodi raduna sa-

Davaoci i korisnici
lizinga

Firma
(kolekcija
projekata)

Zaposleni

Dobavljaci |

Slika 1. Zainteresovani za dobrobit firme

mo o profitu veé i o Sirim socijalnim
konsekvencama harmoniénog ukla-
panja firme u socifalno okruZenje i
eko-sistem.

Sta brine menadzere? Top me-
nadZment u jednoj firmi moZemo
shvatiti kao nesto poput reprezenta-
tivnog plehanog duvadkog orkestra,
koji sija i bljesti, a uz to svira poput
Dragacevaca. Vrhunski me-
nadzment i upravni odbor direktora
trodi izuzetno mnogo vremena ba-
vedi se brojnim pitanjima kao §to su:

{1) Odgovornost direktora i slu-
Zbenika;

{2) Cdgovornost za proizvode;

{3) Kompenzacije radnika;

(4) Penzioni planovi (ked nas ih
jos nema u ovoj formi);

{5) Planovi zdravstvene zastite
zaposlenih;

{6) Briga za zastitu Govekove
sredine od zagadenja.

Odluke u procesu
menadZmenta rizika

U procesu menadZmenta rizika
treba doneti sledeée odluke:

(1) identifikovati izlozenost slu-
¢ajnom gubitku;

(2) Sagledati moguée alternative
tehnika menadzmenta rizika za bav-
lienje sa takvim izloZenostima;

{3) Izbor najbolje tehnike(a) me-
nadZzmenta rizika;

(4} Primena odabrane(ih) tehni-
ke(a) menadzmenita rizika;

(5) Nadgledanje (monitoring) re-
zuMata odabrane tehnike(a) da se
osigura da program menadZmenta
rizika ostaje efektivan,

Program menadZmenta rizika
zahteva brojne elemente i akcije
menadZmenta, podatke, raspoloZi-

vost osiguranja u datoj nacionalnoj
privredi, identifilkovanje $ta sve i ka-
ko treba da osiguramo i kod koga, i
sliéno. U ovom procesu se koristi
osnovna matrica za donosenje od-
luka.

Vodite rauna o &injenici da pro-
pusti | neuspeh u menadzmentuy rizi-
ka mogu imati i najéedée imaju vise
nego negativne konsekvence po
vas firmu, i druge zainteresovane.
Pre svega, moradete previde vreme-
na da koristite na sastancima odbo-
ra direktora da biste se bavili sa ne-
predvidenim gubicima. To vas one-
mogucava da se bavite drugim
mnogo vaznifim zadacima. Gubici
ovog tipa nepovoljno utidu na kre-
ditni rejting (bonitet) firme, §to podi-
Ze troSkove kapitala i obara vase
profite.?) Gubici se svakako negativ-
no efektuiraju na novéane tokove,
rast firme, profitabilnost zbog toga
to vide niste u stanju da formirate
optimalne cene svojih proizvada ifili
usiuga. To je prouzrokovano brigom
da ¢e rizik i gubici rasti, jer firme veé
imaju negativno iskustvo,

Neuspeh u menadzmentu rizika
takode izaziva nepovoline konse-
kvence jer opada ugled firme i me-
nadZera u javnosti. Cesto siedi gubi-
tak kupaca, jer su kupci »alergiénic«
na akcije firmi kojima se gaze dru-
Stvene norme. Zbog gubitka ugleda
sve je teze nadi pogodne osobe za
¢lanstvo u upravnom odboru direk-
tora, nadzornom odboru, jer svi po-
ginfu sa pravom da se plase rastude

2 O tome u Ljutié B.Z. Uloga finansij-
skog mepadimemta y razvoju firme. U
Ljuti¢ B. Z. Glavni redaktor. (1994). Me-
nadiment | razvoj firme. Beograd: Panda
Graf i Jugoimport — SDPR. Str. 77-86.

3 Vasiljievié B.A., Ljutié B.Z. (199 ).
Bonitet . Beograd: Narodna banka jugo-
slavije -- zavod za obragun i plaéanja.
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Matrica za donoSenje odluka i njihove konsekvence

Osi - - .

Gubitak sng’u.ratl Ne osigurati
Izbeti neuspeh Neuspeh

Nema gubitka lzgubliena premija Nema problema

liéne odgovornosti za dela odnosno
nedela firme. Zbog gubitaka firme
napustaju odredene projekte koji su
sve do tog trenutka bili poZeljni, -
upravo zbog neadekvatne sposob-
nosti menadzmenta da se suofi i
uhvati u koatac sa izloZzenostima rizi-
cima.

Funkcije menadZmenta rizika
su:

+ Sistematsko i kontinuirano is-
trazivanje izloZenosti riziku gubitka;

+ Vrednovanje prirode, frekven-
ce, jatine, i potencijalnog uticaja
gubitaka na organizaciju;

« Planiranje i organizacija kon-
trole rizika i tehnike finansiranja rizi-
ka da bi se efikasno minimizovali uti-
caju gubitka na organizaciju;

« Primena takvih tehnika na in-
ternom nivou, u delovima firme kao
i na vrhovnim nivoima menadzmen-
ta, i eksternom nivou u saradn|i sa
organizacijama koje se bave kontro-
lom gubitka, osiguravateljima, i dru-
gim finansijskim specijalistima za ri-
zik.

: Kriterijum
potrebe upravijanja rizikom
uz spoljnu pomoé?

Gesto se misli da je najbolje sve
osigurati, pa nec¢e ni boleti glava, ali
da li je bas sve za osiguravanje. U
Meksiku je prema federalnom zako-
nu obaveza da se sva vladina tela i
agencije moraju osigurati polisom,
ali je to preraslo u dobru nameru sa
lodim zavréctkom. Evo jednog inte-
resantnog slucaja iz prakse. Britig
Petroleumn (BP) je najveca kompani-
ja u Ujedinjenom Kraljevstvu. Ras-
polaze sa vide od 35 milijardi dolara
kapitala, i 15 milijardi dotara duga.
Profit po oporezivanju je pre par go-
dina iznosio 1,9 milijardi dolara, sa
standardnom devijacijom od 1,1 mi-
lijardu dolara tokom petogodisSnjeg
perloda, Pokusali su da sagledaju

&ta su i kako od gubitaka osigurava-
li u pro3losti? Kratak inventar stavki
izloZenin riziku je otkrio sledece:
= Nesrecni sluéajevi za vozilima i
plovilima; -
+ Industrijske povrede;
« Izolovani pozari i otkazivanje
industrijske opreme;
- Pozari u rafinerijama i eksplo-
zije;

« Manja do vedih giéenja pri-.

rodne okoline;

« Gubitak tankera;

« Tulbe za nadoknadu Stete
uzrokovane zagadenjem &o-
vekove okoline;

« Gubitak operativnih ficenci.

Na toj osnovi su menadzeri BP-a
su kreirali aktuarsku analizu.

U analizi gubitaka ispod 10 mili-
ona dolara uodava se da su trZidta
veoma konkurentna. Osiguravajuée
kompanije poseduju konkurentnu
prednost u procesu procens rizika i

administraciji odétetnih zahteva po

osnovu osiguranja. Polise osigu-
ranja zadovoljavaju zakonske zahte-
ve u pogledu lokalne to jest nacio-
nalne finansijske odgovornosti za
stete. U vedini zemalja se dobijaju
poreske olaksice za placenu polisu
osiguranja. Stoga je preporuka lo-
kalnim menadzerima BP-a da posta-
nu sami odgovarni za kupovinu po-
lisa osiguranja na trzistu na kom po-
sluju.

Jednostavan primer
tradicionalnog menadZmenta
rizika

Pretpostavimo da Zeleznicke 3i-
ne prolaze pored velike gradske
bolnice. Sacbraéajna zeleznicka ne-
stecéa izaziva izlivanje toksiéne sup-
stance koja se odiiva preko parkin-
ga i delimiéno preko zgrade bolni-
ce, pre nego 5to ofekne u ohliznju
reku. Pumpe koje snabdevaju lokal-

Tabela 1. Distribucija gubitka (u milionima dolara)

10-500 1.7 40

500 + 0,03 1000

ni gradski vodovod i reni bunari su
na obalama reke. Stoga je gradska
skupétina bila prinudena da zatvori
rezervoare pitke vode usled izostan-
ka snabdevanja iz sistema reni bu-
nara pored reke.

Tipovi izloZenosti firme:

« Imovina {aktiva);

= Neto prihod;

= Obaveze;

» Zaposleni (personal).

Imovina-stedstva U ovom pri-
meru je u pitanju konkretni gubitak
za bolnicu i to parkiraliste i zgrada,
za Jeleznicko preduzede su izgu-
bljeni vagoni i lokomctive, za hemij-
sku kompaniju ¢ija se roba tran-
sportovala su izgubliene hemikalije.
Analizirajte izloZenost gubitku imovi-
ne. Prvo sagledajte i oceniti izloZene
vrednosti kojima preti gubitak, koje
nezgode i nesre¢e mogu izazvati
gubitak, finansijske konsekvence
gubitka.

Analiza izloZenosti gubitku
imovine Treba sagledati koje su
vrednosti izloZene gubitku, koje
okolnosti izazivaju gubitke, kao i fi-
nansijske konsekvence gubitaka.
Vrednost nepokretne imovine koja
moze biti potencijalno  izlozena gu-
bitku je realna imovina (realiteti). To
moze biti zemljidte bez pobolj$anja,
zemljiste koje ukljuéuje vodene re-
surse, mineraine resurse, prirodne
atrakcije, postrojenja, Zivotinje, biljni
svet. Sve navedeno mofe izazvati
znacajne tedkoce U procesu vredno-
vanja. Zgrade 1 ostala gradevinska
infrastruktura se najéeSée vrednuju
na osnovu radunovodstvenog kon-
cepta istorijskog troska, te stoga
procenjivanie sadadnje-tekude trzi-
%ne vrednosti moze biti razliGito od
»knjigovodstvene«. Od oblika imovi-
ne koja moZe biti izlozena gubitku
vredi sagledati licne gubitke, gubit-
ke novca i hartija od vrednosti (koji-
ma prete takva zla kao $to su krade
i ctimadine, pozar, i sliéno). Raduni
potrazivanja od kupaca kao kon-
kretni oblici radunovodstvenih evi-
dencija mogu biti unidteni. Zalihe
mogu bili pogredno vrednovane,
ako su na primer staromodne. Tu je
i namestaj, oprema, elekironski si-
stemi za obradu podataka i sli¢no.
Od ablika viastite imovine koja mo-
e biti izioZena gubitku to mogu biti
vredne knjige, papiri, dokumenti, ra-
#unovodstvene i statistiCke eviden-
cije, knjige, filmovi, mape, oporuke,
fotografije. Ve¢ kad se sve ovo na-
pomene uo&avate da je teSko sve to
vrednovati. Pokretna imovina su au-
tomobili, avioni, ¢amci, brodovi. Sve
navedeno moze stradati u prirodnim
katastrofama, hiti ukradeno, za-
paljena i slicno. Neopipljiva imovina




obuhvata reputaciju firme (e, good-
will), patente, licence, autorska pra-
va. Nesreée koje izazivaju gubitke
mogu biti prirodne nesreée i kata-
strofe, zatrpavanje zemljista, klizigta,
rastakanje, korozija, suse, poplave,
zemljotresi, oluje, vlaZnost, led,
grom, meteori. Slede zagadenja iz
vazduha i iz mora, truljenje, rda, sta-
ti¢ki elektricitet, ekstremne tempera-
ture, poplave, plime, glodari, vul-
kanske erupcije, voda, korovi, vetro-
vi {tornado, hariken, tajfun). Opa-
snosti, hazardi koji mogu izazvati
rizik mogu biti one koje izazivaju lju-
di. To su paljevina, oticanje toksiénih
hemikalija, kontaminacija, gubitak
boje-diskoloracija, prasina, elektrié-
no preopterecenje, zloupotreba i
pronevera, eksplozija, vatra, ljudska
greSka, rastapanje matetrijala,
zagadenje, gubitak energije, radio-
aktivna kontaminacija, nemiri, sabo-
taZe, probijanje zvuénog zida i ne-
snosna buka, terorizam, krada, pri-
krivanje, vandalizam, vibracije.

Ekonomske nesreée koje iza-
zivaju gubitak Ekonomske nesreée
koje izazivaju gubitak mogu biti pro-
mene u ukusu potrodaéa, fluktuacije
deviznih kurseva, zastarelost, turbu-
lencije na berzama kapitala, Strajko-
vi, rat.

Finansijske konsekvence gu-
bitka Kljuéno je kako troskovno is-
kazati gubitak imovine. To mogu biti
raéunovodstveni metodi abracuna
troSkova na bazi istoriiskog trodkova
{FIFO/LIFO}, radunovodstvena vred-
nost (knjigovodstvena vrednost:
istorijski troSak umanjen za amorti-
zaciju, koja moze biti po metodu
pravolinijske na suprot ubrzanoj
amortizaciji; tro$ak zamene/trzisna
vrednost (zgrade, automobili, itd.).

Gubitak neto prihoda se izraza-
va kroz jednadinu:

Neto prihad = prihodi - rashadi

Stoga snizavanje neto prihoda
moZe da proistekne iz dva sasvim
razliéita izvora. U naem primeru,
rashodi ¢e rasti zbog ¢i§cenja bolni-
ce. Pored toga snizite se obim
zdravstvenih usluga koje ¢e pruzati
bolnica potencijalnim kupcima, $to
je gubitak prihoda. Zeleznitko pred-
uzece e izgubiti prihode zbog pre-
kida na pruzi. Takode ¢e biti izloZe-
no teSkocama rastudih troskova
uzrokovanih &iéenjem. Gradska
skupstina e izgubiti lokalne priho-
de, i imati viSe troskove, mada nije
telo koje kreira profite.

Anallza gubitka neto prihoda
Ovaj oblik finansijske analitike otkri-
va nacine na koji se snizavaju ili po-
vedavaju troSkovi kao rezultat ne-

zgode ili nesrece. Potrebno je po-
sebno sagledati koje su konkretne
vrednosti izlozene gubitku, koji su
uzroCnici gubitka, kao i finansijske
konsekvence gubitka. Uodicete da
su prethodno navedeni faktori isti
kao i kod licnog gubitka imovine.

Vrednost izloZzena gubitka Jed-
nostavno, potrebno je sagledati ka-
ko &e se linija prihoda posie nesrede
promeniti. Kako ée se kretati /inija
troskova posfe nesrede? | jedno i
drugo je lak8e reéi negu uginiti. Uz-
mite u obzir posebno vremenski pe-
tiod u kome vada firma nece biti
eventualno u mogucnosti da funkei-
onide.

Dogadaji koji izazivaju gubltak
Gubitak nepokretne imovine mofe
nastati na onom njenom delu koji fir-
ma kortroliSe, na delu koji kontroli-
8u drugi — klju¢ni dobavljadi, kljudni
kupci, »magnet« lokacije. Prisutni su
i faktori pravne odgovornosti i po-
tencijalnog gubitka kljuénog oso-
blia. U analizi finansijskih konse-
kvenci sagledati duZinu prestanka
rada odnosno zatvaranja firme,
obim prestanka rada, obim sniza-
vanja prihoda, dodatne troskove to-
kom faze prestanka rada, normalne
nivoe neto prihoda, vreme potrebno
da se nastave nivol prihoda i rasho-
da pre nastanaka gubitka, to jest
povratak na normalne prihode.

Gubitak koji se reflektuje na
obaveze Treba se upitati da Ii je fir-
ma neto loSe radila, imala gredke ili
promadaje u poslovanju i menads-
mentu. U nasem primeru, 2eleznic-
ko preduzeée mogu tuZiti za prou-
zrokovanu Stetu bolnica i firma &iji
su se hemijski proizvodi prevozili.
Potom, bolnicu mogu tuZiti pacijenti
I njihove porodice, kao i zaposleni, a
gradsku skup&tinu mogu tuZiti gra-
dani. Prisutni su znacajni pravni
aspekti, koje cvde necemo Sire di-
skutovati.

Kadrovi U nasem primeru ukoli-
ko je i bilo gubitaka ljudskih Zivota,
privrernene ili trajne nesposobnost,
moze nastati gubitak zaposlenih. U
Zzeleznitkom preduzeéu ukoliko je
povreden masinovoda, to ¢e biti lié-
ni gubitak. Za bolnicu, ukoliko je
toksiéni gas izazvao odredene tele-
sne povrede ili gubitak radnog vre-
mena nekih radnika, to ¢e biti ligni
gubitak. U analizi izloZenosti li¢nom
gubitku sagledaje gubitak vrednosti
usluga koje vam te osobe pruZaju
radedi (na primer, $ta se dedava ka-
da je Suveni operski pevad Plasido
Domingo bolestan?). Sagledajte
ekstra troSkove (kao $to su gubitak
prihoda) koji mogu biti prouzroko-
vani smréu ili nesposobnoicu §to
izaziva gubitke za vagu firmu {$ta se
dedava u filmskoj kompaniji kada
premine glumac formata Klerka Gej-
bla}. Uoéite da u ovom sludaju ni-
smo uzeli u obzir bilo kakve gubitke
obaveza kao §to su Seme firmi za
kompenzaciju zaposlenih i sliéno.
Takvi slugajevi zahtevaju da firme is-
placuju ekstra nadoknade zaposle-
nim za navedene slué¢ajeve. U finan-
sijskoj analizi gubitka koji povecava
obaveze treba reflektovati osoblje.
To su sluzhenici, vlasnici, menadze-
tt. Koristite grafikone tokova. Pratite
§ta se deSava sa drugim zaposle-
nim. Sagledavajte nepogode na &i-
rokom podrugju kao $to su oluje,
poplave, epidemije. Karakteristike
nesreéa mogu biti smrtni sludajevi.
Smrt (frekvenca: stopa smrtnosti za
starost 25 — 1/B00, starost od 65 go-
dina 1/40), to je stvarno mali uticaj
na veliku poslovnu organizaciju, ali
moZe biti viSe nego veliki za malu fir-
mu. Stepen u kom ée biti firma oSte-
cena je odreden vrednodéu osobe,
zatim stepenom licne i poslovne
onesposobljenosti, $to su slicni pro-
blemi. Penzionisanje se moZe pred-
videti i firma blagovremeno pripre-
miti. Ostavka ili otkaz zaposlenog sa
aspekta gubitka jeste slidna smrt-
nom slucaju sa aspekta poslodav-
ca, jer definitivno gubi vrednost ne-
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kog od zaposlenih. Finansijski
aspekt lithog gubitka se moze kre-
tati od priviemenog do stalnog. u
svrhu analize koristite pojednostayv-
lieni nov&ani tok. Vrednujte troskove
i koristi od zaposlene osobe sa
aspekta poslovne organizacije. Sa-
gledajte neto koristi f diskontujte
vrednosti na dana$nji frenutak da bi
izratunali neto sadagnju vrednost. U
ovorm poslu mogu nastati odredeni
problemi, poéev od toga koju dis-
kontnu stopu treba odabrati, kako
vrednovati koristi od jednog zapo-
slenog i sliéno. U procesu identifika-
Gije iziozenosti gubitku treba koristi-
ti standardne metode istraZivanja i
upitnike, pitanja za ispitivanje u obli-
ku standardizovanih formuiara omo-
gudavaju firmi da kreira svoju stan-
dardnu listu za proveru (Gek ap [i-
sta). Evo na primer moguceg pitanja
_ Da li firma poseduje automatske
raspréivate za gaSenje pozara? Da
li raspolaZe sistemom rane detekci-
je pozara? Sledi analiza finansijskih
iskaza (lreba koristiti iskaze uspeha:
iskaz dobitka i gubitka, | iskaze izvo-
ra i koriséenja fondova: sredstava i
cbaveza). Izlozenost gubitku se naj-
jednostavnije otkriva kroz sagleda-
vanje evidencije i datoteka, njihovu
proveru. Sagledavaju se primeti
prethodnih izloZenosti riziku (kako
se bolnica hvatala u kostac sa prav-
nim zahtevima nadoknade $tete
zbog lode medicinske prakse. Krei-
rajte grafikone tokova, jer vam omao-
gucavaju ispitivanje kako su pove-
zane razlidite operacije u firmi. Na
primer, kakve ¢e nepovoljne cfekte
imati nesposobnost pruge Za funk-
cionisanje na zeleznicko preduzece.
Izlosenost licnom riziku mozemo sa-
gledati putern licne inspekcije {sa-
gledati udaljenost bolnice od pruge,
Zto ne mora biti o&igledno svakom
na prvi pogled; preduzeti korake da
se razradi potencijalna opasnost iz
samog procesa opservirania). Kori-
stite ekspertske savete, konsultante
koji znaju o takvim dogadajima te
vam mogu dati mnogo bolie ideje
kako da se bavite takvim rizicima,
&to je i osnovni cilj ovog napisa.

Kako kontrolisati rizik

&ta giniti? U kontroli rizika treba
&initi sledece:

« Zaustaviti gubitke iz fizika kroz
snizavanje i izbegavanje izlozenosti
riziku;

- Sprovesti prevenciju rizika:
snizavanje frekvencije gubitka {na
primer izgradnja zida balnice ka Ze-
leznickim §inamay,

. Snizavati gubitke kroz sniza-
vanje stepene ogirine nesrece (na

primer, smanjivanje broja vagon-ci-
sterni u kompoziciji);

= Obaviti segregaciju izloZenosti
gubitku (na primer, svi glavni direk-
tori kompanije ne smeju putovati
istim avionom i sliéno},

« U kontroli rizika koristiti dupli-
ranje evidencija (rezervni racunarski
serveri i elsktronske datoteke};

« Finansiranje rizika (isplata onih
gubitaka koji stvarno neizbezno na-
staju);

+ Postoje dve klase finansiranja
rizika: 1. Retencija (generisanje sop-
stvenih fondova da zadovolje takve
potrebe), 2. Transfer {naéi nekog
drugog da plati za njih).

Uotite da je kod ove dve klase
rizika moguée koristiti hibridni me-
tod koji vam snizava trokove.

Izbor najboljeg metoda finan-
siranja rizika U ovom pristupu kori-
stite predvidanje kao osnov za izbor.
Predvidite frekvenciju i teZinu rizika,
ofekte razlicitih pristupa kontrole ri-
Zika i tehnika finansiranja rizika, uz
predvidanje troskova.

Summary

Zaklju€ci

| na kraju posle svih razmatranja
treba odgovoriti na pitanje koji je
metod najbolji u izboru me-
nadZmenta rizika | osiguranja za fir-
mu. Odgovor je veoma jednostavan
i sastoji se samo od jedne regi. Fi-
nansijski.
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RISK MANAGEMENT
AND INSURANCE

his paper is examining the topics of risk management and insurance. It
defines management, and explains goals of the firm. Also, it analyzes

how the stakeholders as interested group and in

dividuals for the welfare of

the firm (shareholders, managers, employecs, local community, state go-
vernment, business partners, etc.), are dealing with the risk factor in the
company. It defines the area of financial management of the risk, with which
in this area should be dealing the management as a process of taking finan-
cial decisions in the area of risk management. It is shown out the basic ma-
trix of making decisions and their consequences. It is siressed that the failu-
re of the company to implement the efficient risk management is causing the
unpleasant consequences for managers and to all other interested in, It defi-

nes the function of the risk management, when and in which circumstances
the firm should manage the risk with external assistance. The case of rigk ex-
posure of the very famous multi-national oil company BP from the UK to
the losses, what kind of losses are below the level of US$ 10 million. It is

given a simplified case of the traditional 1

isk management model, types of

risk exposures for the companies, especially for assets. It is analyzed the
exposure to the loss of assets, valuation of assets which are exposed to a
loss, perils and disasters which are causing the losses, financial consequen-
ces of losses, and the loss of net income. It has been analyzed the loss of net
income, the events which are causing the loss, financial consequences, loss

of liabilities, personal losses, exposure 1o persona

1 losses, characteristics of

perils, financial aspects of personal losses, how to identify personal losses,
what to do and how to choose the best method of protection against the loss.

The authors are clearly in favor of the financial

process.

methed in risk management




